
الخطىاخ الوثاليح لإعذاد الذساسح الزاتيح للثشاهح: الدزء الثالث

عمادة الجودة و الإعتماد الأكاديمى



هحتىي الدلسح

اللبنات الرئيسة لعملية الإعتماد. ١

(كيفية التحضير للإعتماد)خطوات التحضير الإدارية . ٢

(كيفية تحضير المتطلبات اللازمة لإعداد الدراسة الذاتية)خطوات التحضير التقنية . ٣

 



اللثٌاخ الشئيسح لعوليح الإعتواد

إرساء نظام داخلى لضمان الجودة
IQAS

مبنى على محددات
سياسات و إجراءات لضمان الجودة

تقييم نظام الجودة الداخلى

مبنى على المعايير

“مقياس التقييم الذاتى”

تقييم داخلى و إعداد الدراسة الذاتية

تقييم خارجى

تحكيم الإعتماد

١

٢

٣

٤

علىنحاسب 

تمام و صحة الممارسة 

و صحة المخرجات

المخرجات= العمليات 

زيارة المراجعين الميدانية

خطة تطويرية

SQI
التحسن المستدام للجودة



الإعتواد خطىج تخطىج



إسساء ًظام داخلً لضواى الدىدج . ١

“IQAS”

“IQAS”: Internal Quality Assurance System

الإرشادات الأوروبية لضمان جودة التعليم العالى  :المحددات



IQAS

هيكلح داخليح

سياساخ و إخشاءاخ للٌظام الذاخلً لضواى الدىدج

(هستىياخ ٣) -تقيين دوسي

ضواى خىدج

التقيين الزاتً و التذقيق الذاخلً

ًظام للوعلىهاخ و قىاعذ تياًاخ

إعلاى و تىصيل الوعلىهاخ

إطاس لتحليل الوعلىهاخ

هتثٌاج هي الوعاييش الأوسوتيح لضواى خىدج التعلين العالً

وكالة للتطوير-

وحدة لضمان الجودة و الإعتماد الأكاديمى-

المقرر

البرنامج

الكلية
التقييم

هيئة التدريس

الموارد التعليمية

الدعم الطلابى

تجميع

تحليل

امداستخ

إصداراتتقارير

مؤشرات أداء و مقارنات مرجعية-

تحليل تسلسلى للمؤشرات-

أدوات للتقييم-

تقييم ضمان جودة مجه لعمليات بعينها-

الربط بين النظام الداخلى و الخارجى -

لضمان الجودة

IQAS & EQAS  



التقيين الذاخلً أ.٢

التقييم الذاتى: نقطة البداية

“ممارسات المثالية”بال “ الأداء الفعلى”مقارنة 

؟“المعايير”أين نحن من 



الهذف هي التقيين الزاتً

تحديد نقاط القوة •

وضع خطط للتطوير•

تحديد النقاط التى تحتاج لتحسين•

وضع خطط للتحسين•



التقيين الزاتً: ًقطح الثذايح

كيف؟

مقياس التقييم الذاتى

+

نموذج إضافى



الخطىاخ لإستخذام هقياس التقيين الزاتً



المعيار

المعايير الفرعيت

الممارساث المثاليت



مستوى الجودة تقييم نجمى (٥)مقياس من  تمارس لا تمارس لا ينطبق

لا يحسب -----

القيمة صفر صفر

غير مرضى

*  ≥١,٥ +

** ٢,٥–١,٦ +

مرضى *** ٣,٥ - ٢,٦ +

جودة عالية

**** ٤,٥–٦,٣ +

***** <٤,٥ +

التقيين الٌدوً



ها هعًٌ الٌدىم؟

وصف المقياس  Rubric

لا تقيمو  ضعيفةو لكن جودتها بعض الأحيان الممارسة تطبق  *

غير مرضيةو لكن جودتها  دائماتطبق  الممارسة **

.   يمكن الحصول عليها على مدى فاعلية الممارسةالأدلة أحيانا . معظم الوقتتطبق  لممارسةا

خطط للتحسين توضع . مساحة للتحسينبالرغم من وجود جودة الأداء مرضية هناك أدلة أن 
. تنفيذها متابعةو يتم  ***

و لكن مازال هناك بجودة عالية تقاس و توحى مؤشرات الأداء  .باستمرارالممارسة تطبق 
.عنها تقاريرتنفيذها و إصدار  متابعة، و تتم تنفذ، و خطط للتحسينتوضع . مساحة للتحسين

****

تقييمات مستقلة أو أدلة مباشرة هناك . باستمرار و اتساق بجودة عالية جداتطبق  الممارسة

بالرغم من وجود . مع مؤسسات أخرىبالمقارنة المرجعية تدل على التميز فى جودة الأداء 

خطط زمنية و  ستراتيجياتبا خطط للتطويرأدلة على الجودة العالية المتميزة للأداء، يوجد 
.يتم تنفيذهاواضحة و 

*****



Additional Tool for Self Evaluation ًوىرج إضافً للتقيين الزاتً   
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Practices
الممارسات

KPI/ PI
مؤشرات 

أداء

±

Evidence
أدلة

Source
مصدر الأدلة

Stars
النجمى المقياس

Comment
تعليق

NA No Yes Stars

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

Total

المجموع الكلى 

للمعيار الفرعى



Additional Tool for Self Evaluation ًوىرج إضافً للتقيين الزاتً    
1
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Practices
الممارسات

KPI/ PI
مؤشرات 

أداء

±

Evidence
أدلة

Source
مصدر الأدلة

Stars
النجمى المقياس

Comment
تعليق

NA No Yes Stars

1.1.1 ---

1.1.2 0 0

1.1.3 + ****

1.1.4 + ***

1.1.5 + ****

Total
11 / 4 = 2.75

جودة مرضية 

المجموع الكلى للمعيار الفرعى

معظم الوقت-***

أدلة-

خطط تحسين و تتابع-



القياس الكلً للوعياس
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المعايير الفرعية

Stars /
sub-standard
المقياس النجمى

Comments
تعليق

Weaknesses
أولويات التحسين

1.1 ***

1.2 **

1.3 ****

1.4 ****

Total 13 / 4 = 3.25
***

أولويات التحسين



خطىاخ إعذاد الذساسح الزاتيح ب.٢

تحذيذ ًقاط القىج و الضعف و وضع الأولىياخ للتحسيي. ٨

وضع خطح تطىيشيح و الثذء فً تٌفيزها.  ٩

إعذاد التقشيش الٌهائً لكل هعياس هي اللداى الفشعيح. ١٠

مناقشة التقارير النهائية باللجنة الرئيسة. ١١

إعداد تقرير الدراسة الذاتية باستخدام التقارير النهائية . ١٢
للجان الفرعية

إعتماد الدراسة الذاتية من مجلس الكلية. ١٣

نشر الدراسة الذاتية للمستفيدين من خلال لقاء يجمعهم. ١٤

إعتماد الدراسة الذاتية من إدارة الجامعة. ١٥

طلب التأهل للإعتماد. ١٦

إعداد المستفيدين للزيارة الميدانية. ١٧

(نهاية–أثناء –بداية )خطة توعوية . ١

:تكوين. ٢

اللجنة الرئيسة -

اللجان الفرعية-

:اعتماد مجلس الكلية. ٣

تشكيل اللجنة الرئيسة و اللجان الفرعية-

معايير الهيئة الوطنية و تاريخ إصدارها-

:إعداد أدوات جمع البيانات. ٤

نموذج التقييم-

وثائق؛ استبانات؛ مقابلات؛ مشاهدات-

جمع البيانات و الأدلة و مؤشرات الأداء. ٥

تحليل البيانات. ٦

تفسير البيانات. ٧



البرامجىالهيكل التركيبي للجان الاعتماد 

عميذ الكليت 

الرئيستاللجنت 

للإعتماد الأكاديمي 

:الأولىاللجنت الفرعيت – 1

السياق المؤسسى

2&  1المعيار 

:الثانيتاللجنت الفرعيت – 2

ضمان جىدة التعليم و التعلم

4&  3المعيار 

:الثالثتاللجنت الفرعيت  - 3

الذعم الطلابى و المىارد التعليميت

6&  5المعيار 

:الرابعتاللجنت الفرعيت – 4

المىارد الماليت و الماديت و البشريت

9&  8و 7المعيار  :اللجنت الفرعيت الخامست– 6

البحىث و الخذمت المجتمعيت

11&  10المعيار 

اللجنة التنفيذية



ههام اللداى الفشعيح

Gantt Chartوضع خطة زمنية . ١

التقييم النجمى لكل معيار. ٢

جمع الأدلة. ٣

كتابة التقرير النهائى لكل معيار . ٤

الاستعانة بموؤشرات الأداء و أية إحصائيات لتدعيم التقارير. ٥



كيف ًكتة تقشيش الذساسح الزاتيح

إعداد الأدلة لكل معيار و عرضها بأسلوب ذكى يدل أن هناط أنظمة و سياسات و لوائح. ١

:إعداد ملف مؤشرات الأداء. ٢

المؤشرات الرئيسة للهيئة-

مؤشرات مخجات تعلم البرنامج-

مؤشرات المقررات-

مؤشرات عمليات و مخرجات التقييم-

مؤشرات إضافية-

SOAPكتابة تقرير الدراسة الذاتية بطريقة . ٣

S: Subjective
O: Objective (Statistics; evidences; KPIs)
A: Analysis
P: Plan

:كل مقطع يتبعه. ٤
نقاط القوة-
نقاط الضعف-
خطط تصحيحية و تطويرية-

مراجعة النسخة الأولى و الأدلة . ٥

النسخة النهائية من التقرير. ٦

كل لجنة فرعية تكتب التقارير النهائية لكل معيار. ١

ما يقوم شخص واحد ذو خبرة بكنابة الدراسة الذاتية مستخدما . ٢

جاء بالتقارير النهائية 



Accreditation

Self Study
(SS)

Site Visit
‘Peer Reviewers’

Ensure that 
what is stated in SS 
is present in reality

HOW?
-Document exam.
-Results of questionnaires
-Interviews
-Observation

- Where we are?
- Points of S & W
- Developmental plan

Data

1

3

2


